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MENSAGEM LEGISLATIVA N° 02/2026
Excelentissimos Senhores Vereadores da Camara Municipal de Itapitina,

Tenho a honra de encaminhar a apreciacdo deste Egrégio Plenario o presente
Projeto de Resolugdo que regulamenta a Ouvidoria Legislativa da Camara
Municipal de Itapitna.

Esta medida tem por finalidade institucionalizar um canal qualificado de escuta da
populacao, assegurando a sociedade o exercicio de seus direitos fundamentais de
manifestacao, informacéao e fiscalizagdo da gestdo publica, em estrita observancia
a Lei n° 13.460/2017 (que dispde sobre os direitos dos usuarios dos servigos
publicos), a Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacédo) e a Lei n® 13.709/2018
(Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais — LGPD).

A iniciativa atende ainda ao imperativo de alinhamento as boas praticas de
governancga, transparéncia, integridade e participagcado social recomendadas pelos
Tribunais de Contas, Ministério Publico e organismos multilaterais, garantindo que
o Poder Legislativo Municipal esteja comprometido com os principios da
administragdo publica e com o fortalecimento da democracia.

Trata-se, portanto, de um marco para o aperfeicoamento institucional da Camara
Municipal de ltapitina, com impactos positivos na qualidade dos servigos prestados
a populagéo e na consolidagdo de uma cultura administrativa baseada na escuta
ativa, na ética publica e na accountability.

Diante do exposto, submeto o presente Projeto de Resolugdo a deliberagéo desta
Casa, certo de poder contar com o apoio unanime dos nobres vereadores para sua
aprovagao.

Atenciosamente,
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Primeiro-Secretario Segundo-Secretario

PLENARIO: VEREADOR ANTONIO FELIX DE SOUSA

>4 Rua Sido Francisco, 50 Altos — Centro
CEP 62.740-000 - Itapiiina - Ceard.




_ PODER LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE ITAPIUNA
ED. PREFEITO JOAO ANTUNES PEREIRA FILHO.
CNPJ N° 63.366.751/0001-46

Site: www.itapiuna.ce.leg.br — www.facebook.com/camaramunicipaldeitapiuna

| —acolher, examinar e encaminhar manifestacdes dos cidad&os relativas a atuagéo
do Poder Legislativo Municipal;

Il — atuar como canal de participagdo cidada, incentivo a transparéncia publica e
melhoria dos servigos prestados pela Camara;

ili — contribuir para a promogao da integridade, da eficiéncia administrativa e da
prestacéo de contas.

Art. 3° A atuagdo da Ouvidoria observara os seguintes principios:
| — legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia;

Ii — transparéncia, integridade, protecdo de dados pessoais, controie social e
accountability;

Hl — respeito a dignidade da pessoa humana e a confidencialidade das
manifestacdes.

CAPITULO Il _
DA ESTRUTURA E DESIGNAGAO DO OUVIDOR

Art. 4° A Ouvidoria sera coordenada por um Ouvidor, designado por ato da Mesa
Diretora dentre servidores efetivos ou comissionados que possuam idoneidade
moral e qualificac&o técnica compativel.

§ 1° O Ouvidor tera mandato de 2 (dois) anos, permitida uma recondugéo, e atuara
com independéncia funcional e autonomia técnica.

§ 2° A designagdo do Ouvidor sera publicada no Diario Oficial ou meio de
comunicacao oficial da Camara.

§ 3° Cabera ao Ouvidor apresentar relatorio de gestao anual contendo os dados
quantitativos e qualitativos das manifestagoes recebidas.

CAPITULO lil
DAS ATRIBUIGOES

Art. 5° Compete a Ouvidoria Legislativa:
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PROJETO DE RESOLUGAO N° 01/2026

Dispbée sobre a regulamentagdo da Ouvidoria
Legislativa no ambito da Camara Municipal de
Itapitina e da outras providéncias.

A MIESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE iTAPIUNA, Estado do Ceara,
no uso das atribui¢cdes legais conferidas pelo seu Regimento Interno (Resolugédo n°
07/2024), e em observancia ao disposto na Constituicdo Federal, na Lei n°
13.460/2017 (que dispde sobre participagdo, protecdo e defesa dos direitos do
usuario dos servigos publicos), na Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informag&o)
e na Lein® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais — LGPD), e

Considerando o dever do Poder Legislativo de assegurar a sociedade meios
eficazes de participacdo, escuta ativa e manifestagdo quanto a atuacdo da
Administracéo Publica;

Considerando a necessidade de fortalecer os mecanismos de transparéncia,
integridade institucional e eficiéncia administrativa no ambito da Camara Municipal,

Considerando a importancia da Ouvidoria Legislativa como instancia de controle
social, orientacdo ao cidadao e instrumento de promocé&o da boa
governanga,

Considerando o disposto nos arts. 7°, 29 e 33 do Regimento Interno desta Camara
(Resolugao n° 07/2024), que preveem a competéncia da Mesa Diretora para propor
projetos de resolugdo relacionados a organizagdo administratva e ao
funcionamento institucional,

RESOLVE:

CAPITULO | )
DA NATUREZA, FINALIDADE E PRINCIPIOS

Art. 1° Fica regulamentada, no ambito da Camara Municipal de Itapitna, a
Ouvidoria Legislativa, com natureza de 6rgdo auxiliar 8 Mesa Diretora, vinculada
diretamente a Presidéncia.

Art. 2° A Ouvidoria Legislativa tem por finalidade:
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| — receber, registrar, analisar, instruir, encaminhar e responder as manifestacées
dos cidadaos;

Il — garantir resposta tempestiva, clara e fundamentada aos manifestantes;
Il — propor melhorias nos fluxos e na qualidade dos servicos da Camara;

IV — manter canal de comunicagdo acessivel, inclusive por meio
eletrénico;

V — assegurar o cumprimento da Lei de Acesso a Informacdo e da LGPD no
tratamento das manifestagdes;

VI — elaborar e publicar relatérios periédicos de desempenho da Ouvidoria.

CAPITULO IV )
DO RECEBIMENTO E TRATAMENTO DAS MANIFESTAGOES

Art. 6° Serdo aceitas manifestagoes sob as seguintes formas:

| — Denuncia;

Il - Reclamacgéao;

Il — Sugestao;

IV — Elogio;

V — Solicitacdo de informacéo;

VI — Qutros expedientes relacionados ao exercicio da cidadania.
Art. 7° As manifestacoes poderao ser apresentadas:

| — presencialmente, em local e horario definidos;

Il — por correspondéncia eletrénica;

lll — por telefone institucional,
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IV — por formulario eletrénico no site da Camara;

V — por aplicacées de mensagens, quando disponivel.

Art. 8° Sera assegurado ao manifestante:

| — o recebimento de comprovante da manifestacao;

Il — 0 acompanhamento da tramitacéo;

Il - o respeito a confidencialidade e a protecdo de dados pessoais.

CAPITULO V
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 9° A Mesa Diretora podera editar normas complementares para a plena execugao
desta Resolucéo.

Art. 10 A estrutura fisica, tecnolégica e de pessoal necessaria ao
funcionamento da Ouvidoria sera providenciada pela Presidéncia da Camara.

Art. 11 Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala das Sessdes da Camara Municipal de Itapitina, 02 de fevereiro de 2026.
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JUSTIFICATIVA

A presente proposta de Projeto de Resolug&o visa regulamentar a Ouvidoria
Legislativa da Camara Municipal de Itapiuna, dotando-a de fundamentos juridicos,
estrutura organizacional e instrumentos operacionais para garantir seu pleno
funcionamento. Alinhada a Constituicao Federal, a Lei n° 13.460/2017, a LAl e a
LGPD, a iniciativa insere-se no esforco institucional de fortalecer a escuta social, a
transparéncia dos atos do Legislativo e o aprimoramento continuo dos servigos
plblicos ofertados.

A regulamentacgao proposta esta em consonancia com o Regimento Interno
desta Casa (Resolugdo n°® 07/2024), especialmente com os dispositivos que
asseguram a Mesa Diretora a prerrogativa de estruturar érgaos auxiliares e definir
normas internas de organizagdo administrativa. Adicionalmente, atende as
diretrizes dos Tribunais de Contas e do Ministério Publico quanto a efetivagédo de
canais de ouvidoria ativos e resolutivos, como instrumentos essenciais ao controle
social e a boa governanca.

Por sua relevancia institucional e adequagéao técnica, solicito o apoio dos

nobres vereadores para a célere aprovacgao deste Projeto de Resolugéo.

Sala das Sessoes da Camara Municipal de Itapitiina, 02 de fevereiro de 2026.
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